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Hagel trifft Autoscheibe: Die wichtigsten Fakten im
Uberblick

Mit dem Beginn der wéarmeren Jahreszeit steigt in Osterreich die Gefahr von
Hagelstiirmen. Schon kleine Hagelkorner kénnen die Windschutzscheibe
beschadigen. Carglass® erklart, wie ein Hagelschaden entsteht, wie Autofahrer
sich schiitzen kdnnen und ob sich der Schadensfall auf die Versicherungspramie
auswirkt.

Bildinformation: Ein Hagelgewitter kann innerhalb weniger Minuten gravierende Schdaden am
Auto verursachen, insbesondere an der Windschutzscheibe. (Foto: Carglass® / fiir
Pressezwecke frei verwendbar)

Wien, 17. Juli 2025. Die Zahl schwerer Hagelstiirme in Osterreich nimmt
aufgrund des Klimawandels stetig zu. Insbesondere bei steigenden Temperaturen
zwischen Mai und September miissen Autofahrer mit einem erhohten
Aufkommen von Hagelstiirmen rechnen. Carglass® warnt, die Gefahr von Hagel
nicht zu unterschétzen. ,Bereits kleine Eiskorner konnen die Windschutzscheibe
so stark beschédigen, dass eine Reparatur notwendig oder sogar ein Austausch
unumganglich ist. Das typische Schadensbild hdngt dabei von verschiedenen
Faktoren ab. Je groRer die Hagelkorner sind, desto stéarker kann auch der
Schaden an Front- und Heckscheibe sein,” erkléart Carglass® Experte Robert
Hochgerner. Deshalb empfiehlt der Autoglas-Spezialist, Unwetterwarnungen ernst
zu nehmen, Fahrten bei orkanartigen Stiirmen maoglichst zu vermeiden und im
Falle eines plotzlichen Hagelgewitters umgehend einen iiberdachten Parkplatz
wie beispielsweise eine Tankstelle oder Tiefgarage aufzusuchen. Auch eine
Wolldecke oder Luftpolsterfolie, die iber das parkende Fahrzeug gelegt werden,
kénnen dabei helfen, Schaden zu reduzieren.

Erhohtes Risiko durch Temperaturunterschiede zwischen innen und auBen

Je hoher die AuRentemperatur ist, desto hoher ist auch die Wahrscheinlichkeit,
dass die Autoscheibe bei Hagel einen Schaden nimmt, denn Glas dehnt sich bei
Warme aus und wird dadurch anfalliger. Hinzu kommt, dass in den warmen
Sommermonaten haufig die Klimaanlage auf Hochtouren lduft. Dadurch ist es im
Fahrzeuginneren oft deutlich kiihler als drauen. Die Temperaturdifferenz erhoht
die Belastung fiir das Glas, insbesondere am unteren Rand der
Windschutzscheibe, da dort die Steifigkeit durch die N&he zur Klebenaht am
hochsten ist. Das kann kleine Schaden vergroRern und die Scheibe zusétzlich
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belasten. Deshalb empfiehlt Carglass®, die Autoscheibe vor Beginn der warmen
Saison Uberpriifen zu lassen, denn kleine bereits vorhandene Steinschlage, die im
Winter noch unproblematisch waren, kénnen sich bei Hitze und dem Aufprall von
Hagelkornern plétzlich zu groBen Rissen ausweiten. In diesem Fall ist der Tausch
einer Scheibe unumstoRlich.

Versicherung: Wer zahlt bei einem Hagelschaden?

Hagelschaden am Fahrzeug sind in der Regel sowohl durch die Teil- als auch die
Vollkaskoversicherung abgedeckt. Dabei spielt es keine Rolle, ob die Scheibe
repariert oder ausgetauscht werden muss — die Teil- sowie die
Vollkaskoversicherung tibernimmt die Kosten abziiglich des vereinbarten
Selbstbehalts. Die Versicherungsstufe wird dabei nicht beeinflusst. In diesem Fall
sollten Autofahrer den Schaden umgehend dokumentieren und die Versicherung
informieren. Viele Versicherer bieten dafiir sogar eine Online-Schadensmeldung
an. Carglass® unterstiitzt zudem bei der Versicherungsabwicklung. Im Anschluss
sollten Autofahrer warten, bis sie eine Kosteniibernahme von ihrer Versicherung
erhalten haben, bevor Sie den Reparaturauftrag erteilen. Wer keine
Kaskoversicherung abgeschlossen hat, muss fiir die Beseitigung eines
Hagelschadens selbst aufkommen.

Uber Carglass® Osterreich

Carglass® ist Spezialist fiir die Reparatur und den Neueinbau von Fahrzeugglas
inklusive der Rekalibrierung von Fahrerassistenzsystemen. In Osterreich
beschaftigt Carglass® rund 145 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und ist mit
seinen Service Centern flachendeckend vertreten.

Das Unternehmen gehort zur internationalen Belron-Familie. Belron ist weltweit
das groBte auf die Behebung von Fahrzeugglasschaden spezialisierte
Unternehmen. Die Gruppe beschaftigt weltweit in etwa 26.000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, von denen mehr als die Halfte hochqualifizierte Monteure sind,
und ist in 35 Landern auf sechs Kontinenten aktiv.



